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Wissen strukturieren. Werte bewahren.



Wo versteckt sich
lhr Firmenwissen?

’ Wissen ist verstreut: Wichtige Infos liegen in
E-Mails, lokalen Ordnern oder in den Kopfen

einzelner Experten.
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Onboarding dauert zu lang: Neue Mitarbeitende
suchen wochenlang nach den richtigen
Informationen.
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Fehler & Ruckfragen: Fehlende Standards fuhren
zu Doppelarbeit und vermeidbaren Fehlern.

Wissensverlust: Verlasst ein Mitarbeiter das
Unternehmen, geht wertvolles Know-how verloren.




Die Losung: Ein strukturiertes Wissenswerk
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Ein zentraler Ort:

Alle relevanten Informationen
gebundelt als durchsuchbare
Wissensdatenbank.
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Verstandlich aufbereitet:
Komplexes Wissen wird
Zielgruppengerecht und
konsistent Ubersetzt.

Sekundenschnell
auffindbar:

Intuitive Suchfunktionen
und klare Navigationslogik.

Laufend pflegbar:
Lebendige Dokumentationen
statt veralteter, statischer
Handbucher.




Unsere Leistungen:
Was wir fur Sie tun
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Management aufbauen &
optimieren: Struktur,
Kategorien,
Rollenkonzepte und
Workflows fur die laufende
Pflege etablieren.

Wissensdatenbank
erstellen: Architektur

und Inhalte einer
zentralen Plattform
aufbauen - intern oder fur
Kunden.
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Wissenstransfer &
Bewahrung: Kritisches
Know-hot Know-how
sichern (z.B. bei
Offboarding), Aufbau von
SOPs und Checklisten.

Moderne
Wissensvermittiung:
Komplexe Inhalte
Zielgruppengerecht
Ubersetzen: als Video, Audio,
PDF oder Prasentation.



Struktur-Skizze: lhr neues Wissenswerk

Onboarding & HR

(Willkommensmappe,
Richtlinien)

Startseite (Dashboard)

Suche, News, Schnellzugriffe
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| Fachwissen
(Checklisten, Workflows, (Datenblatter, FAQs,

Prozesse & SOPs

Vorlagen) Trainings-Videos)

Team-Bereiche

(Spezifisches Fachwissen,
geschutzte Raume)




In 5 Schritten zum messbaren
Unternehmenswert

1.

Analyse

2.

Struktur

Kategorien, Rollen
& Standards
definieren.
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Content-
Erstellung

Wissen sammeln,
sichten und medial
aufbereiten.

4.

EinfUhrung
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Weiter-
entwicklung

Workflows zur
laufenden Pflege
etablieren.

Ist-Zustand &
Wissensquellen
erfassen.

Umsetzung im
System & Team-
Schulung.




Spurbarer
Nutzen im
Tagesgeschaft

CLOCCA

Schnellere Einarbeitung: Neue
Mitarbeitende werden in Wochen
statt Monaten produktiv.

Weniger Fehler, hohere Qualitat:
Standardisierte Ablaufe reduzieren
Ruckfragen spurbar.

Wissen bleibt im Haus: Kritische
Expertise ist unabhangig von
einzelnen Personen verfugbar.

Mehr Zeit fur Wertschopfung: Das
Team arbeitet an neuen ldeen, statt
Wissen immer wieder neu zu suchen.

Belastbare Skalierbarkeit: Eine
nachhaltige Grundlage flr gesundes
Wachstum.



Sicherer Umgang mit

Zweckbindung &
Datenminimierung:

Wir erfassen und
strukturieren nur das Wissen,
das wirklich notig ist.

Rollen- & Rechtekonzepte:

Klare Trennung von
internen, externen und
sensiblen Informationen in
der Datenbank.

lhrem Firmenwissen

Strenge
Vertraulichkeit:

Praxisnahe, sichere Prozesse
Im Umgang mit internen
Unternehmensdaten.

Kontrolle bleibt bei lhnen:

Sie verwalten Zugriffsrechte
und Passworter fur lhre
Teams oder Kunden.




Bereit, lhr Wissen
nutzbar zu machen?

Lassen Sie uns in einem unverbindlichen Erstgesprach
gemeinsam auf Ihr aktuelles Wissensmanagement schauen.

Jetzt Termin vereinbaren




